Datenschutzerklarung
der RIW Touristik GmbH

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundver-
ordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist die:

RIW Touristik GmbH

Georg-Ohm-Str. 17

65232 Taunusstein

Deutschland

Tel.: 06128-74081-0

E-Mail: team@riw-touristik.de

Website: www.riw-touristik.de

1l.Name & Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:
Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A

30880 Laatzen

Deutschland

Tel:0511/21916942

E-Mail: data-protection-hannover(at]t-online.de

Wir schiitzen Ihre Privatsphare und Ihre privaten Daten. Wir
erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen
Daten in Ubereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutz-
bestimmungen sowie den anwendbaren Datenschutzgesetzen
sowie dem Telemediengesetz. Wir haben technische und orga-
nisatorische MaBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die
Vorschriften (iber den Datenschutz von uns beachtet werden.
In diesen Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche per-
sonenbezogenen Daten wir ber Sie erheben, verarbeiten und
nutzen. Nachfolgend informieren wir Sie dariiber, welche Daten
wir warum speicher, wie wir sie verwenden und welches Wi-
derrufsrecht Sie haben. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden
Ausfiihrungen sorgféltig durchzulesen. Sie knnen unser Online-
Angebot grundsétzlich ohne Offenlegung lhrer Identitdt nutzen.

1. Erheben personenbezogener Daten

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit lhnen zu
pflegen und Ihnen Informationen und Angebote zukommen zu
lassen. Wir erheben personenbezogene Daten z.B. durch Werbe-
anzeigen und Prospekt-Beilagen in Zeitungen im Rahmen von
Katalogbestellungen oder Buchungen. Deshalb verarbeiten wir
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (auch
mit Hilfe von Dienstleistern) lhre Daten, um |hnen Informationen
und Angebote von uns zuzusenden. Wenn Sie dies nicht wiin-
schen, konnen Sie jederzeit bei uns der Verwendung lhrer Daten
filr Werbezwecke widersprechen. Sie erreichen uns hierzu: Tel.:
06128-740810, E-Mail: werbung|at]riw-touristik.de oder nutzen
Sie unser Kontaktformular. Unseren Datenschutzbeauftragten er-
reichen Sie unter der oben angegebenen Adresse.

Uber unsere Website erfassen wir personenbezogene Daten nur,
wenn Sie uns solche Daten freiwillig zur Verfiigung stellen, etwa
im Rahmen einer Anfrage oder Registrierung oder sonstiger Ein-
trége in Kontaktformulare. Soweit die Erhebung und Speicherung
personenbezogener Daten nicht ohnehin gesetzlich erlaubt ist,
wird dies nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung erfolgen. Sollten
Sie ein Kontaktformular innerhalb unserer Website ausfilllen,
werden |hre Angaben auf besonders geschiitzten Servern ge-
speichert. Der Zugriff ist nur wenigen besonders befugten Per-
sonen méglich.

1.1. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbe-
stimmungen sind Einzelangaben tiber personliche oder sachliche
Verhdltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Hier-
zu gehdren Informationen wie Ihr Name, Adresse, Postanschrift,
Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse.

1.2. Zu den personenbezogenen Daten zahlen auch Informatio-
nen Gber Ihre Nutzung unserer Website. In diesem Zusammen-
hang erheben wir personenbezogene Daten wie folgt von thnen:
Informationen (ber Ihre Besuche unserer Website wie bspw.
Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Daten von
unserer Website abrufen sowie andere Verbindungsdaten und
Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht in der Regel durch die
Verwendung von Logfiles und Cookies. Nahere Information zu
Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.

2. Verwendungszweck

Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden
Zwecken:

o Um die von Ihnen gewiinschten Dienste, wie Kontaktauf-
nahme, Download-Funktionen oder Newsletter-Zustellungen,
zu erbringen. Detaillierte Informationen zu den Diensten finden
Sie unter Ziffer 3;

 Um sicherzustellen, dass unsere Website in moglichst effektiver
und interessanter Weise lhnen gegentiber prasentiert wird;

© Um unseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen lhnen und
uns geschlossenen Vertragen, wie Anmeldungen zu Akademie-
veranstaltungen, nachzukommen;

© Um etwaige Vertragsverhaltnisse zwischen Ihnen und uns zu
begriinden, inhaltlich auszugestalten und zu andern;

 Um thnen die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu ermég-
lichen, sofern Sie dies wiinschen;

 Um Sie diber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.
Als Kunde der Firma RIW Touristik GmbH erhalten Sie regel-
maBig Produktempfehlungen von uns per E-Mail, wenn Sie
uns bei Buchung Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben. Diese
Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhéngig davon,
ob Sie einen Newsletter abonniert haben oder ob Sie in die Mar-
keting-Kommunikation per E-Mail eingewilligt haben. Wir wollen
Ihnen auf diese Weise Informationen (iber Reisen aus unserem
Programm zukommen lassen, die Sie auf Grundlage Ihrer letzten
Buchung bei uns interessieren konnten. Dabei richten wir uns

streng nach den gesetzlichen Vorgaben.

Die Produktempfehlungen per E-Mail basiert auf der Rechts-
grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO und ist im Rahmen von
§ 7 (3) UWG bei unseren Kunden auch per E-Mail zuléssig. Bei
jeder Verwendung Ihrer Kontaktdaten zu Werbezwecken weisen
wir ausdriicklich auf Ihr Widerspruchsrecht hin, welches Sie je-
derzeit einfach und unbiirokratisch ausiiben konnen.

Sofern Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr von
uns erhalten wollen, konnen Sie dem jederzeit widersprechen.
Selbstverstandlich finden Sie in jeder E-Mail einen Abmelde-
Link. Méchten Sie diese Widerspruchsrecht ausiiben, so wenden
Sie sich an: Tel: 06128-740810, E-Mail: Werbung [at] riw-tou-
ristik.de oder nutzen Sie unser Kontaktformular.

o Um Sie per Briefpost-Werbung z.B. in Form von Prospekten
oder Katalogen tber aktuelle Angebote von uns zu informieren.
Sie konnen die Speicherung und Verwendung Ihrer Daten zu die-
sen Zwecken jederzeit widersprechen. Sie erreichen uns hierzu:
Tel: 06128-740810, E-Mail: werbunglat]riw-touristik.de oder
nutzen Sie unser Kontaktformular.

3. Dienste

3.1. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen, wie eine Riickruf-
bitte oder die Bitte um Infomaterial, zukommen lassen, werden
Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen
dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der An-
frage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Bitte
beachten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 6.

3.2. Newsletter-Anmeldung

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter be-
ziehen méchten, bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse
sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten,
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und
mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind (Double-
Opt-In).

Weitere Daten werden nicht erhoben, es sei denn auf ausdriick-
lich freiwilliger Basis, z. B. zur Optimierung der Inhalte nach
Ihren Interessen. Diese Daten werden bei uns gespeichert und
ausschlieBlich fiir den Versand der angeforderten Informationen
und zur Personalisierung des Newsletters verwendet. Zudem
fiihren wir zur Auswertung und kontinuierlichen Verbesserung
der Newsletter-Inhalte ein Link-Tracking durch.

Sie knnen sich problemlos per Link am Ende jedes Newsletters
abmelden, wenn Sie den Newsletter irgendwann nicht mehr er-
halten mdchten. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 2

3.2.1. Newsletter-Tracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahl-
pixel ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet
wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine Log-
datei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen.
Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder
Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefiihrt
werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels kdnnen wir er-
kennen, ob und wann eine E-Mail von Ihnen gedffnet wurde
und welche in der E-Mail befindlichen Links durch Sie aufgerufen
wurden.

Solche (iber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erho-
benen personenbezogenen Daten, werden von uns als dem fir
die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und ausgewertet,
um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukiinf-
tiger Newsletter noch besser lhren Interessen anzupassen. Diese
personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergege-
ben. Sie sind jederzeit berechtigt, die diesbeztigliche gesonderte,
Uiber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene Einwilligungs-
erklarung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese
personenbezogenen Daten von uns geloscht. Eine Abmeldung
vom Erhalt des Newsletters deuten wir automatisch als Widerruf.
3.3. Downloads

Sie haben auf unserer Website die Maglichkeit, Inhalte herunter-
zuladen. Je nach Inhalt kann ein Download frei verfiigbar sein
oder es kann eine Registrierung erforderlich sein. Im Fall einer
Registrierung erfolgt diese tber ein Kontaktformular. Bitte be-
achten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 3.1.

3.4. Online-Buchungen

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, sich per On-
line-Buchung fiir unsere Angebote anzumelden. Die Anmeldung
erfolgt Gber ein Kontaktformular. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer
1, Ziffer 2 und Ziffer 3.1 sowie unsere Reise- und Zahlungsbe-
dingungen.

3.5. Interaktive Angebote

Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, interaktiv mit uns
Kontakt aufzunehmen, z. B. per Chat-Funktion. Auch hier haben
Sie die Moglichkeit, uns Anfragen zukommen zu lassen. Dazu
werden Ihre Angaben, ggfs. inklusive der von lhnen angegebe-
nen Kontaktdaten, zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben
wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

3.6. Blatterkatalog

Sie haben auf unserer Website die Maglichkeit, in unserem Kata-
log zu bléttern. Dabei werden ebenfalls Cookies zwecks Tracking
durch Google Analytics genutzt. Bitte lesen Sie dazu den Punkt
4.5.1 und Nachfolgende. Ebenso werde dort bei jedem Aufruf
des Kataloges Server-Log-Daten gespeichert, diese enthalten
die IP des Nutzers. Ihre IP-Adresse werden wir durch Verkiirzung
anonymisieren.

3.7. Datenschutz bei Bewerbungen und im Bewerbungsverfah-
ren

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche erhebt und ver-
arbeitet die personenbezogenen Daten von Bewerbern zum
Zwecke der Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Die
Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen.
Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn ein Bewerber ent-
sprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen
Wege, beispielsweise per E-Mail oder Uber ein auf der
Internetseite befindliches Webformular, an den fiir die Ver-
arbeitung Verantwortlichen tbermittelt. SchlieBt der fiir die

Verarbeitung Verantwortliche einen Anstellungsvertrag mit
einem Bewerber, werden die {ibermittelten Daten zum Zwe-
cke der Abwicklung des Beschaftigungsverhaltnisses unter
Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert. Wird
von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen kein An-
stellungsvertrag mit dem Bewerber geschlossen, so werden
die Bewerbungsunterlagen sechs Monate nach Bekannt-
gabe der Absageentscheidung automatisch geldscht, sofern
einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen des
fiir die Verarbeitung Verantwortlichen entgegenstehen. Oft
haben wir mehrere besonders geeignete Bewerber fiir eine
Position. Die Zustimmung des Bewerbers vorausgesetzt, bie-
ten wir Bewerbern nach Ablehnung fiir die aktuelle Position
an, ihre Daten in unserem Bewerberpool aufzunehmen. So
wird ihre Bewerbung auch bei kinftigen Stellenangeboten
berticksichtigt. Bewerber werden hierfir nach dem Aus-
wahlprozess telefonisch oder per E-Mail kontaktiert, um
ein magliches Interesse am Bewerberpool zu kldren. Falls
seitens des Bewerbers Interesse bestehen sollte, wird hier-
fiir eine separate, schriftliche Einwilligung eingeholt. Sollten
Bewerber ihre Daten nur fir ein konkretes Stellenangebot
berticksichtigt sehen wollen und einen Verbleib der Bewer-
bungsunterlagen in unserem Bewerberpool nicht wiinschen,
dann verfahren wir wie im Absatz 1. Sonstiges berechtig-
tes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise auch eine
Beweispflicht in einem Verfahren nach dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

4. Informationen tiber Ihren Computer, Cookies und
Targeting

4.1. Bei jedem Zugriff auf unsere Seite erheben wir folgende
Informationen tber Ihren Computer: Die IP-Adresse lhres Com-
puters, die Anfrage Ihres Browsers, anfragende Domain sowie
Datum und Uhrzeit dieser Anfrage. AuBerdem werden der Status
und die ibertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage
erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen
Uiber den verwendeten Browser und das Betriebssystem ihres
Computers. Wir erfassen weiter, von welcher ebsite aus der Zu-
griff auf unsere Seite erfolgte. Die IP-Adresse Ihres Computers
wird dabei nur firr die Zeit Ihrer Nutzung der Website gespeichert
und im Anschluss daran durch Kiirzung anonymisiert. Die Gbrigen
Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert. Wir ver-
wenden diese Daten fiir den Betrieb unserer Website, insbeson-
dere um Fehler der Website festzustellen und zu beseitigen, um
die Auslastung der Website festzustellen und um Anpassungen
oder Verbesserungen vorzunehmen.

4.2. Unter Umstanden erheben wir auBerdem Informationen
tiber Ihre Nutzung unserer Website durch die Verwendung sog.
Browser-Cookies. Dies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem
Datentrager gespeichert werden und die bestimmte Einstellun-
gen und Daten zum Austausch mit unserem System (iber Ihren
Browser speichern. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Ein Cookie enthalt in der
Regel den Namen der Domain, von der die Cookie-Daten gesen-
det wurden sowie Informationen tiber das Alter des Cookies und
ein alphanumerisches Identifizierungszeichen. Cookies ermdgli-
chen unseren Systemen, das Gerét des Nutzers zu erkennen und
eventuelle Voreinstellungen sofort verfiigbar zu machen. Sobald
ein Nutzer auf die Plattform zugreift, wird ein Cookie auf die
Festplatte des Computers des jeweiligen Nutzers Ubermittelt.
Cookies helfen uns, unsere Website zu verbessern und lhnen
einen besseren und noch mehr auf Sie zugeschnittenen Service
anbieten zu kdnnen. Die meisten der von uns verwendeten Coo-
kies sind so genannte , Session-Cookies". Sie werden nach Ende
Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf
Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese loschen. Diese Cookies
ermdglichen uns, Ihren Computer wieder zu erkennen, wenn Sie
auf unsere Website zuriickkehren und dadurch:

« Informationen Gber lhre bevorzugten Aktivitaten auf der Web-
site zu speichern und so unsere Website an Ihren individuellen
Interessen auszurichten. Dieses beinhaltet bspw. Angebote, die
Ihren personlichen Interessen entsprechen;

e Die Geschwindigkeit der Abwicklung Ihrer Anfragen zu be-
schleunigen.

4.3.In den von uns verwendeten Cookies werden lediglich die
oben erlduterten Daten Uber Ihre Nutzung der Website gespei-
chert. Dies erfolgt nicht durch eine Zuordnung zu Ihnen person-
lich, sondern durch Zuweisung einer Identifikationsnummer zu
dem Cookie (, Cookie-ID"). Eine Zusammenfiihrung der Cookie-
1D mit lhrem Namen, lhrer IP-Adresse oder mit hnlichen Daten,
die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen erméglichen wiirden,
erfolgt nicht. Wie Sie den Einsatz von Browser-Cookies unter-
binden kénnen, erfahren Sie unter Ziffer 4.6.

4.4. Unsere Website verwendet sog. Tracking-Technologien.
Wir nutzen diese Technologien, um fiir Sie das Internetangebot
interessanter zu gestalten. Diese Technik ermglicht es, Internet-
nutzer, die sich bereits fiir unsere Website interessiert haben, auf
den Websites unserer Partner anzusprechen. Die Einblendung
dieser Werbemittel auf den Seiten unserer Partner erfolgt auf
Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorhe-
rigen Nutzungsverhaltens. Diese Analyse erfolgt unter einem
Pseudonym und es werden keine Nutzungsprofile mit Ihren
personenbezogenen Daten zusammengefiihrt. Falls Sie der Er-
stellung von Nutzungsprofilen nicht zustimmen, konnen Sie dem
durch Nachricht an uns widersprechen. Es wird dann ein speziel-
les Opt-out-Cookie auf lhrem Computer abgelegt, das dauerhaft
gespeichert werden muss. Falls Sie dieses Cookie ldschen oder es
durch Browser-Einstellungen automatisch geloscht wird, missen
Sie bei einem erneuten Besuch unserer Seite dieses Cookie er-
neut installieren.

4.5. Wir arbeiten mit den im Folgenden aufgefiihrten Geschafts-
partnern, zusammen, die uns dabei unterstiitzen, das Internetan-
gebot und die Website fiir Sie interessanter zu gestalten. Daher
werden bei einem Besuch der Website auch Cookies von diesen
Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert. Hierbei
handelt es sich um Cookies, die sich automatisch nach der vorge-
gebenen Zeit 16schen. Auch durch die Cookies unserer Partner-

unternehmen werden lediglich unter einer Cookie-ID Daten er-
hoben, die es unseren Partnern ermaglichen, Sie mit Angeboten
anzusprechen, die Sie auch tatsachlich interessieren konnte. Wie
Sie den Einsatz solcher Cookies unterbinden konnen, erfahren
Sie im Folgenden und unter Ziffer 4.6.

4.5.1. Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen von Google Analytics, einem
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA. Google Analytics verwendet sog. , Cookies”, Text-
dateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen.
Die durch das Cookie erzeugten Informationen (ber lhre Benut-
zung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA tbertragen
und dort gespeichert. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutz-
erklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de
Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports tber die Websiteaktivitéten
fiir die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informa-
tionen gegebenenfalls an Dritte bertragen, sofern dies gesetz-
lich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag
von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Ad-
resse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.
Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Be-
arbeitung der tber Sie erhobenen Daten durch Google in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten
Zweck einverstanden.

4.5.1.1. Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechen-
de Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen
konnen. Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das
Cookie erzeugten und auf thre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfiighare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
4.5.1.2. Widerspruch gegen Datenerfassung durch Google

Sie kénnen die Google Analytics Erfassung auch verhindern,
indem Sie auf den folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-
Cookie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim
Besuch dieser Website verhindert: LINK

Dieses Opt-Out-Cookie muss dauerhaft auf Ihrem Computer ge-
speichert werden. Falls Sie dieses Cookie loschen oder es durch
Browser-Einstellungen automatisch geloscht wird, miissen Sie
bei einem emeuten Besuch unserer Seite dieses Cookie erneut
installieren.

4.5.1.3. IP-Anonymisierung

Angesichts der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit
vollstandigen IP-Adressen machten wir darauf hinweisen, dass
diese Website Google Analytics mit der Funktion ,Aktivierung
der IP-Anonymisierung” [_anonymizelp()] verwendet und daher
IP-Adressen nur gekiirzt weiterverarbeitet werden, um eine di-
rekte Personenbeziehbarkeit auszuschlieBen. Ihre IP-Adresse
wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA iibertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen be-
nutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
(iber die Websiteaktivitéten zusammenzustellen und um weitere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser tber-
mittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefiirt.

4.5.1.4. Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen
Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google Analytics
vollstandig um.

4.5.2. Google AdWords

Wir nutzen das Google Conversion Tracking. Dabei wird von
Google AdWords ein Cookie auf Ihrem Rechner gesetzt, sofern
Sie liber eine Google-Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.
Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gilltigkeit und dienen
nicht der personlichen Identifizierung. Besuchen Sie unsere Web-
seite und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, knnen Google
und wir erkennen, dass Sie auf die Google-Anzeige geklickt ha-
ben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Kunde von
AdWords erhdlt ein anderes Cookie. Cookies konnen somit nicht
Uber die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden.
Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen
dienen dazu, Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu er-
stellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Wir
erfahren so die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag
versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch
keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identi-
fizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen machten,
konnen Sie auch das hierfiir erforderliche Setzen eines Cookies
ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische
Setzen von Cookies generell deaktiviert. Sie konnen Cookies fiir
Conversion-Tracking auch deaktivieren, indem Sie Ihren Browser
50 einstellen, dass Cookies von der Domain , www.googleadser-
vices.com” blockiert werden.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Google und zu den
eingesetzten Cookies finden Sie hier: https://services.google.
com/sitestats/de.html

bitte wenden


https://www.riw-touristik.de/datenschutz.php?user=1#GA_deaktivieren

4.5.3. Retargeting-Technologie von Google AdWords

Diese Website verwendet im Internet Retargeting-Technologie.
Diese ermdglicht es, gezielt jene Internet User mit Werbung
anzusprechen, die sich bereits fiir unsere Produkte interessiert
haben. Aus Studien wissen wir, dass die Einblendung personali-
sierter, interessenbezogener Werbung fiir den Internet-User inte-
ressanter ist als Werbung, die keinen solchen personlichen Bezug
hat. Die Einblendung der Werbemittel erfolgt beim Retargeting
auf der Basis einer Cookie-basierten Analyse des vorherigen
Nutzerverhaltens. Selbstverstandlich werden auch hierbei keine
personenbezogenen Daten gespeichert und ebenso selbstver-
standlich erfolgt die Verwendung der Retargeting-Technologie
unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Datenschutz-
bestimmungen. Wenn Sie eine entsprechende Datenerhebung
und -nutzung mit Technologien der Google Inc. nicht mochten,
konnen Sie unter dem folgenden Link Cookies fiir Anzeigenvor-
gaben steuern und interessenbezogene Anzeigen deaktivieren:
http:/Awww.google.de/policies/technologies/ads/

4.5.4. Browser-Cookies

Sollten Sie eine Verwendung von Browser-Cookies nicht wiin-
schen, kdnnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass Sie tiber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Ein-
zelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Félle
oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der
Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Bitte beachten
Sie, dass Sie unsere Website bei der Deaktivierung von Cookies
qgf. nur eingeschrénkt oder gar nicht nutzen konnen.

Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies
unserer Dienstleister und Partner akzeptieren wollen, konnen Sie
die Einstellung in Ihrem Browser ,Cookies von Drittanbietern
blockieren” wahlen.

4.5.5. Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch In-
formationen in so genannten Server-Log Files, die Ihr Browser
automatisch an uns tbermittelt. Dies sind:

 Browsertyp und Browserversion

o verwendetes Betriebssystem

o Referrer URL

 Hostname des zugreifenden Rechners

o Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine
Zusammenfhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird
nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nach-
tréglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

5. Datensicherheit

Alle Informationen, die Sie an uns iibermitteln, werden auf Ser-
vern innerhalb der Europdischen Union gespeichert. Leider ist die
Ubertragung von Informationen (iber das Internet nicht vollstén-
dig sicher, weshalb wir die Sicherheit der tiber das Internet an
unserer Website iibermittelten Daten nicht garantieren konnen.
Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme jedoch durch
technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten
durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden Ihre per-
sonlichen Daten bei uns verschliisselt tibertragen. Wir bedienen
uns dabei des Codierungssystems TLS (Transport Layer Security).
Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://" auf ,https://" wechselt
und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die TLS
Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
Gibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Bei der Kommunikation per E-Mail kann die vollstandige Daten-
sicherheit von uns nicht gewahrleistet werden, so dass wir lhnen
bei vertraulichen Informationen den Postweg empfehlen:

RIW Touristik GmbH

Georg-Ohm-Str. 17

65232 Taunusstein

6. Keine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter,
es sei denn, Sie haben in die Datenweitergabe eingewilligt oder
wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen und/oder behord-
licher oder gerichtlicher Anordnungen zu einer Datenweitergabe
berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere
um die Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur
Gefahrenabwehr oder zur Durchsetzung geistiger Eigentums-
rechte handeln.

7. Widerspruch Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffent-
lichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und  Informationsmaterialien  wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich
ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusen-
dung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

8. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmun-
gen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andern. Eine jeweils
aktuelle Version ist auf der Website verfiigbar. Bitte suchen Sie
die Website regelmaBig auf und informieren Sie sich tiber die
geltenden Datenschutzbestimmungen. Falls Sie sich auf unserer
Internetseite mit E-Mail registriert haben, werden wir Sie tber
samtliche Anderungen der Datenschutzbestimmungen auch per
E-Mail informieren.

9. RoutinemaBige Loschung und Sperrung von perso-
nenbezogenen Daten

Wir als der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeiten und
speichern Ihre personenbezogenen Daten nur fiir den Zeitraum,
der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder
sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verord-
nungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder
Vorschriften, welchen wir als der fiir die Verarbeitung Verant-
wortliche unterliegen, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Européi-

schen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen
zustandigen  Gesetzgeber vorgeschriebene  Speicherfrist  ab,
werden die personenbezogenen Daten routinemaBig und ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geloscht.

10. Rechte der betroffenen Person

10.1. Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestétigung dartiber zu ver-
langen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet
werden. Mochten Sie dieses Bestétigungsrecht in Anspruch neh-
men, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutz-
beauftragten wenden.

10.2. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft
tiber die zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen
Daten und eine Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Ferner hat
der Europdische Richtlinien- und Verordnungsgeber Ihnen zu-
gestanden:

> das Recht auf Auskunft...

- zu den Verarbeitungszwecken

- zu den Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet
werden

- zu den Empfangern oder Kategorien von Empfanger, gegen-
iber denen die personenbezogenen Daten offengelegt worden
sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfan-
gern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

- falls moglich tber die geplante Dauer, fur die die personenbe-
zogenen Daten gespeichert werden, oder, falls dies nicht moglich
ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

- Uiber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling gemaB Artikel 22 Abs.1 und 4 DSGVO
und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige Informa-
tionen tiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die an-
gestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fir Sie
> falls die personenbezogenen Daten nicht bei lhnen erhoben
wurden...

- Auskunft zu allen verfiigbaren Informationen tiber die Herkunft
der Daten

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht dariiber zu, ob personen-
bezogene Daten an ein Drittland oder an eine intemationale
Organisation Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fallist, so steht
Ihnen im Ubrigen das Recht zu, Auskunft Giber die geeigneten
Garantien im Zusammenhang mit der Ubermittlung zu erhalten.
Machten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, konnen
Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.

10.3. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die unverziigliche Berichtigung Sie be-
treffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.
Ferner steht thnen das Recht zu, unter Beriicksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer erganzenden
Erklarung — zu verlangen.

Machten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen,
konnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauf-
tragten wenden.

10.4. Recht auf Loschung (Das Recht vergessen zu werden)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geloscht
werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft und soweit
die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

* Die personenbezogenen Daten wurden fiir solche Zwecke er-
hoben oder auf sonstige Weise verarbeitet, fur welche sie nicht
mehr notwendig sind.

o Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich
die Verarbeitung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder
Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

o Die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO Wi-
derspruch gegen die Verarbeitung ein, und es liegen keine vor-
rangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder die
betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein.

e Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméBig ver-
arbeitet.

o Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem
Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche
unterliegt.

* Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebo-
tene Dienste der Informationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1
DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Lo-
schung von personenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert
sind, veranlassen mochten, konnen Sie sich hierzu jederzeit an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Datenschutz-
beauftragter oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird
veranlassen, dass dem Loschverlangen unverziiglich nachge-
kommen wird.

Waurden die personenbezogenen Daten von uns 6ffentlich ge-
macht und ist unser Unternehmen als Verantwortlicher gema3
Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Loschung der personenbezogenen
Daten verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der
verfligharen Technologie und der Implementierungskosten ange-
messene MaBnahmen, auch technischer Art, um andere fir die
Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die verdffentlichten
personenbezogenen Daten verarbeiten, darliber in Kenntnis zu
setzen, dass Sie von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlichen die Loschung samtlicher Links zu Ihren perso-
nenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen lhrer
personenbezogenen Daten verlangt haben, soweit die Verarbei-
tung nicht erforderlich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder
ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird im Einzelfall das Not-
wendige veranlassen.

10.5. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbei-
tung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen

gegeben ist:

* Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von lhnen
bestritten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns als dem Verant-
wortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Giberpriifen.

e Die Verarbeitung ist unrechtmaBig, Sie lehnen die Loschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen
die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten.
e Wir als Verantwortlicher bendtigen die personenbezogenen
Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer, Sie als be-
troffene Person bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

* Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21
Abs. 1 DSGVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob unsere
berechtigten Griinde gegentiber Ihnen als betroffener Person
Uiberwiegen.

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist
und Sie die Einschrénkung von personenbezogenen Daten, die
bei uns gespeichert sind, verlangen méchten, konnen Sie sich
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
Unser Datenschutzbeauftragte oder ein von ihm beauftragter
Mitarbeiter wird die Einschrankung der Verarbeitung veranlas-
sen.

10.6. Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt wurden, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. Sie haben auBerdem das Recht, diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, als Ver-
antwortlichem dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt
wurden, zu tibermitteln, sofern die Verarbeitung auf der Einwilli-
gung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
Buchstabe a DSGVO oder auf einem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DSGVO beruht und die Verarbeitung mithilfe auto-
matisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fiir die
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, wel-
che uns als dem Verantwortlichen tibertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf Daten-
Gibertragbarkeit gemaB Art. 20 Abs. 1 DSGVO das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen tibermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon
nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt
werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datentibertragbarkeit kon-
nen Sie jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten.

10.7. Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen eine Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, welche aufgrund von Art. 6
Abs. 1 it. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies
gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten gegeniber iiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Verarbeiten wir personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu
betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Als Kunde der Firma RIW Touristik GmbH erhalten Sie regel-
méBig Produktempfehlungen von uns per E-Mail, wenn Sie uns
bei Buchung Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben. Die Produkt-
empfehlungen per E-Mail basiert auf der Rechtsgrundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO und ist im Rahmen von § 7 (3) UWG
bei unseren Kunden auch per E-Mail zuldssig. Sofern Sie keine
Produktempfehlungen per E-Mail mehr von uns erhalten wollen,
konnen Sie dem jederzeit widersprechen. Selbstverstandlich fin-
den Sie in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.

Widersprechen Sie uns gegentiber der Verarbeitung fiir Zwecke
der Direktwerbung, so werden wir personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Mdchten Sie diese
Widerspruchsrecht austiben, so wenden Sie sich telefonisch an
06128 740810 oder per Email an werbung|at]riw-touristik.de
Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, gegen die Sie betreffende Verarbei-
tung personenbezogener Daten, die bei uns zu wissenschaftli-
chen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen
Zwecken gemaB Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch
einzulegen, es sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung
einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.
Zur Austibung des Rechts auf Widerspruch konnen Sie sich an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Es steht Ihnen ferner
frei, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Infor-
mationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG, ihr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben,
bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

10.8. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer auto-
matisierten Verarbeitung — einschlieBlich Profiling — beruhen-
den Entscheidung unterworfen zu werden, die hnen gegentiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheb-
lich beeintrachtigt, sofern die Entscheidung (1) nicht fur den
Abschluss oder die Erfilllung eines Vertrags zwischen lhnen und
uns erforderlich ist, oder (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der
Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen, zuldssig
ist und diese Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur
Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder (3) mit Ihrer ausdriicklicher Einwilli-
gung erfolgt.

Ist die Entscheidung (1) fir den Abschluss oder die Erfillung
eines Vertrags zwischen der Ihnen und uns erforderlich oder (2)

erfolgt sie mit threr ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen
Person, treffen wir angemessene MaBnahmen, um Ihre Rechte
und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person unsererseits, auf Darlegung Ihres eigenen Standpunkts
und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Machten Sie Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidun-
gen geltend machen, kann sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

10.9. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilli-
qung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen.

Machten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend
machen, konnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Daten-
schutzbeauftragten wenden.

11. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als
Rechtsgrundlage fiir Verarbeitungsvorgénge, bei denen wir eine
Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen.
Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfilllung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie
dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist,
die fiir die Erfilllung eines Reisevertrages, die Erbringung einer
sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so be-
ruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Gleiches gilt
filr solche Verarbeitungsvorgange die zur Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen erforderlich sind, etwa in Fallen von An-
fragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser
Unternehmen einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten erforderlich wird,
wie beispielsweise zur Erfilllung steuerlicher Pflichten, so ba-
siert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. In seltenen
Fallen konnte die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erforderlich werden, um lebenswichtige Interessen der betroffe-
nen Person oder einer anderen natiirlichen Person zu schiitzen.
Dies ware beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem
Betrieb oder ein Teilnehmer an unseren Reisen verletzt werden
wiirde und daraufhin sein Name, sein Alter, seine Krankenkas-
sendaten oder sonstige lebenswichtige Informationen an einen
Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige Dritte weitergegeben wer-
den mussten. Dann wiirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit.
d DSGVO beruhen. Letztlich konnten Verarbeitungsvorgange auf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage
basieren Verarbeitungsvorgange, die von keiner der vorgenann-
ten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern Ihre Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten nicht tiberwiegen. Solche Verarbei-
tungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil
sie durch den Europdischen Gesetzgeber besonders erwahnt
wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes
Interesse anzunehmen sein konnte, wenn Sie ein Kunde von uns
sind (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DSGVO).

12. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die
von dem Verantwortlichen oder einem Dritten verfolgt
werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO ist unser berechtigtes Interesse die Durch-
filhrung unserer Geschaftstatigkeit zugunsten des Wohlergehens
all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

13. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Be-
reitstellung der | b Daten; Erforder-
lichkeit fiir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der
betroffenen Person, die personenbezogenen Daten be-
reitzustellen; mogliche Folgen der Nichtbereitstellung
Wir kldren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personen-
bezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.8.
Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Regelungen
(z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter
kann es zu einem Vertragsschluss erforderlich sein, dass Sie
uns personenbezogene Daten zur Verfiigung stellen, die in der
Folge durch uns verarbeitet werden miissen. Sie sind beispiels-
weise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen,
wenn unser Unternehmen mit lhnen einen Vertrag abschlieft.
Eine Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte
zur Folge, dass der Vertrag mit lhnen nicht geschlossen werden
konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch
Siekonnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wen-
den. Unser Datenschutzbeauftragter klart Sie einzelfallbezogen
dariber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertrags-
abschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die per-
sonenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hatte.

(!

14. Besteh
findung
Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf
eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

einer ten Entsch

15. Kontakt:

Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte ausiiben wollen,
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten.
Daten fiir Abrechnungs- und buchhalterische Zwecke sind von
einer Kiindigung beziehungsweise von einer Loschung nicht be-
rihrt. Sollten Sie Kommentare oder Anregungen beziiglich der
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns haben, wenden Sie sich bitte ebenfalls per E
Mail an uns: datenschutz[at]riw-touristik.de

Stand: Juli 2020



