Datenschutzerklarung
der RIW Touristik GmbH

LN d Anschrift des
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer
nationaler Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen ist die:

RIW Touristik GmbH

Georg-Ohm-Str. 17, 65232 Taunusstein, Deutschland

Tel:06128-74081-0 | E-Mail: team@riw-touristik.de

Website: www.riw-touristik.de

1l.Name &

Der
Wolfgang Schneider

Wolfgang Schneider data-protection-hannover

Lange Weihe 39A, 30880 Laatzen, Deutschland

Tel:0511/21916942 | E-Mail: data-protection-hannoverfat]t-online.de

Wirschitzen hre Privatsphére und Ihre privaten Daten. Wir erheben, verarbeiten und
nutzen Ihre Daten in Uberei it dem Inhalt dieser
Datenschut sowie den Datenschutzgesetzen sowie
dem Telemediengesetz. Wir haben technische und organisatorische MaBnahmen
getroffen, die sicherstellen, dass die Vorschriften dber den Datenschutz von uns
beachtet werden. In diesen Datenschutzbestimmungen wird geregelt, welche per-
sonenbezogenen Daten wir iber Sie erheben, verarbeiten und nutzen. Nachfolgend
informierenir Sie dariiber, welche Daten wir ichern, wiewir sig

und welches Widerrufsrecht Sie haben. Wir bitten Sie daher, die nachfolgenden Aus-
fiihrungen sorgféltig durchzulesen. Sie kénnen unser Online-Angebot grundsatzlich
ohne Offenlegung lhrer Identitét nutzen.

1. Erheben personenbezogener Daten

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit lhnen zu pflegen und hnen

inklusive der von Ihnen dort 2wecks By der
Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten
gebenwir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Bitte beachten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer
2undZiffer6.

3.2. Newsletter-Anmeldung

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter beziehen mchten, bend-
tigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uber-
priifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und
mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind (Double-Opt-In).

Weitere Daten werden nicht erhoben, es sei denn auf ausdriicklich freiwilliger Basis, z.
B.zur Optimierung der Inhalte nach Ihren Interessen. Diese Daten werden bei uns ge-
speichert und ausschlielich fiir den Versand der angeforderten Informationen und
r Personahswerung des Newsletters verwendet. Zudem fuhren wir zur Auswertung
und der Inhalte ein Link-Tracking durch.
Sie kbnnen sich problemlos per Link am Ende jedes Newsletters abme\den wenn
Sie den Newsletter irgendwann nicht mehr erhalten mdchten. Bitte beachten Sie
hierzuZiffer 2

3.2.1. Newsletter-Tracking

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Z&hipixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniatur-
grafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet
werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu erméglichen.
Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von On-
line-Marketing: werden. Anhand des i Zahl-
pixels kbnnen wir erkennen ob und wann eine E-Mail von Innen gedffnet wurde und
welchein der E-Mail Links durch Si wurden.

Solche {iber die in den Newslettern enthaltenen Zahipixel erhobenen personenbe-
z0genen Daten, werden von uns als dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ge-
speichert und ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt
2ukinftiger Newsletter noch besser hren Interessen Di i

beruht. lhr Widerspruchsrecht besteht bei Griinden, die sich aus lhrert feren Si-
tuation ergeben. Sie kinnen die i erinden, i indem Sie den Verlauf und
die Websi in den Ei Irer Browser-Software 6schen oder indem
Sie den verwendeten Browser im privaten Modus dffnen.

4.1, Beijedem Zugriff auf unsere Seit ormationen tber hren
Computer: Die IP-Adresse hres Computers, die Anfrage Inres Browsers, anfragende
Domain sowie Datum und Unrzeit dieser Anfrage. AuBerdem werden der Status und
die Ubertragene Datenmenge im Rahmen dieser Anfrage erfasst. Wir erheben auch
Produkt- und Versionsinformationen Giber den verwendeten Browser und das Be-
triebssystem ihres Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website aus der Zu-
qriff auf unsere Seite erfolgte. Die IP-Adresse Ihres Computers wird dabe nur fir die
Zeit Ihrer Nutzung der Website gespeichert und im Anschluss daran durch Kiirzung

in einer besti i i durch Ordnung und
Systematisierung der Datenpakete. Ihre Daten werden vereinzelt auch in die USA
{ibermittelt. Mit Google wurden sog. ,‘Standardvemagsk\ause\ﬂ ahgesnh\ossen
um die Einhaltung eines u Auf
Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie der Standardvertragsklauseln zur Verfligung.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1S, 1 fit. f) DSGVO. Unsere be-
rechtigten Interessen an der \/erarbewtung liegen in der Er\emhterung und Durch-
fuhrung der durch Identif von

dglichkeiten, D: in einer
Reihenfolge auszutauschen, sowie durch Identifizierung von Ubertragungsfehler.
Der Google Tag Manager veranlasst keine Datenspeicherung. Weitere Informationen
z2um Datenschutz bei ,Google" finden Sie unter: https:ipolicies.google.com/priva-

anonymisiert. Die tbrigen Daten werden fiir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert

y?hi=de8gl=dl. Sie kbnnen Wi gegen die einlegen, soweit

Wir verwenden diese Daten filr den Betrieb Website, Fehler
der Website festzustellen und zu beseitigen, um die Auslastung der Website festzu-
stellenund um orzunehmen.
4.2, Unter Umsta iiber Ihre Nut
unserer Website durch die Verwendung sog. Browser-Cookies. Dies sind kleme
Textdateien, die auf hrem Datentréger gespeichert werden und die bestimmte Ein-
stellungen und Daten zum Austausch mit unserem System iber Ihren Browser
speichern. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten
keine Viren. Ein Cookie enthalt in der Regel den Namen der Domain, von der die
Cookie-Daten gesendet wurden sowwe Informationen tber das Alter des Cookies
und ein Cookies unseren
Systemen, das Gerét des Nutzers zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen sofort
verfiigbar zu machen. Sobald ein Nutzer auf die Plattform zugreift, wird ein Cookie
auf die Festplatte des Computers des jeweiligen Nutzers tbermittelt. Cookies helfen
uns, unsere Website zu verbessern und Ihnen einen besseren und noch mehr auf Sie
Service anbieten zu kbnnen. Die meisten der von uns verwendeten

20genen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie sind jederzeit berechtigt,
die diesbeziigliche gesonderte, tiber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene
Einwilligungserklrung zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese personen-
bezogenen Daten von uns geldscht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters

Informationen und Angebote 2ukommen zu lassen. ererheben

DatenzB.durch rospekt-Beil imRahmenvon
Katalogbestellungen oder Buchungen. Deshalb verarbeiten wir auf Grundlage von
Art. 6Abs. 1Buchstabe fder DSGVO (auch mit Hilfe von Dienstleistern) lhre Daten, um
Ihnen Informationen und Angebote von uns zuzusenden. Wenn Sie dies nicht wiin-
schen, kdnnen Sie jederzeit bef uns der Verwendung Ihrer Daten fiir Werbezwecke
widersprechen. Sie erreichen uns hierzu: Tel.: 06128-740810, E-Mail: werbungfat]
riw-touristik de oder nutzen Sie unser Kontaktformular. Unseren Datenschutzbeauf-
tragten erreichen Sie unter der oben angegebenen Adresse.

Uber unsere Website erfassen wir personenbezogene Daten nur, wenn Sie uns
solche Daten freiwillig zur Verfiigung stellen, etwa im Rahmen einer Anfrage oder
Registrierung oder sonstiger Eintrage in Kontaktformulare. Soweit die Erhebung
und Speicherung personenbezogener Daten nicht ohnehin gesetzlich erlaubt ist,
wird dies nur nach Ihrer vorherigen Einwilligung erfolgen. Sollten Sie ein Kontakt-
formular innerhalb unserer Website ausfilllen, werden Ihre Angaben auf besonders
geschiitzten Servern gespeichert. Der Zugriff ist nur wenigen besonders befugten
Personen mdglich

1.1. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzbestimmungen sind
Ei {iber perstnliche oder sachliche iner oder
bestimmbaren Person. Hierzu gehdren Informationen wie Inr Name, Adresse, Post-
anschrift, Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse.

122 Datenzihlenauch onen it

IhreNutzung

Cookies sind so genannte ,Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerét gespeichert, bis
Sie diese 6schen. Diese Cookies ermdglichen uns, Ihren Computer wieder zu erken-
nen, wenn Sieauf unsere Website zuriickkehren und dadurch:

deuten wir Widerruf. «Informationen iber Ihre bevorzugten Aktivitéten auf der Website zu speichern und
33, 0 unsere Website an Ihren individuellen Interessen auszurichten. Dieses beinhaltet
Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, Inhalte herunterzuladen. Je nach bspw. Angebote, die lhren persénlichen Interessen entsprechen;

Inhatt kann ein Download frei verfiigbar sein oder es kann eine Registrierung erfor- «Die Geschwindigkeit ceer Abwicklung Ihrer Anfragen zu beschleunigen.

derlich sein. Im Fall einer Registrierung erfolgt diese dber ein Bitte 43.1 { liglich die ob

beachten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 3.1. Daten iiber Ihre Nutzung der Website gespeichert. Dies erfolgt nicht durch eine
3.4, Online-Buchungen Zuordnung zu Ihnen persdnlich, sondern durch Zuweisung einer Identifikationsnum-

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkett, sich per Online-Buchung fiir unsere

Angebote anzumelden. Die Anmeldung erfolgt tiber ein Kontaktformular. Bitte be-

achten Sie hierzu Ziffer 1, Ziffer 2 und Ziffer 3.1 sowie unsere Reise- und Zahlungs-

bedingungen.

3.5. Interaktive Angebote

Sie haben auf unserer Website die Moglichkeit, interaktiv mit uns Kontakt aufzu-

nehmen, z. B. per Chat-Funktion. Auch hier haben Sie die Moglichkeit, uns Anfragen

zukommen zu lassen. Dazu werden Ihre Angaben, ggfs. inklusive der von Thnen
2wecks der Anfrage und fiir den Fall von

Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Ein-

willigung weiter.

3.6.Blatterkatalog

Sie haben auf unserer Website die Maglichkeit, in unserem Katalog zu blattern. Dabei

werden ebenfalls Cookies zwecks Tracking durch Google Analytics genutzt. Bitte le-

sen Sie dazu den Punkt 4.5.1 und Nachfolgende. Ebenso werde dortbeijedem Aufruf

mer zu dem Cookie (,Cookie-ID"). Eine Zusammenfiihrung der Cookie-ID mit Ihrem
Namen, Ihrer IP-Adresse oder mit &hnlichen Daten, die eine Zuordnung des Cookies
2ulhnen ermdglichen wiirden, erfolgt nicht. Wie Sie den Einsatzvon Browser-Cookies
unterbinden kdnnen, erfahren Sie unter Ziffer 4.6.
4.4, Unsere Website verwendet sog. Tracking-Technologien. Wir nutzen diese
um fiir Sie das 2u gestalten. Diese
Technik ermdglicht es, Internetnutzer, die sich bereits iir unsere Website interessiert
haben, auf den Partner Die Einblendung dieser Wer-
bemittel auf den Seiten unserer Partner erfolgt auf Basis einer Cookie-Technologie
und einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens. Diese Analyse erfolgt unter
einem Pseudonym und es werden keine Nutzungsprofile mit lhren personenbezo-
genen Daten zusammengefiinrt. Falls Sie der Erstellung von Nut nicht

die itung auf Art. 6 Abs. 1. 1it. {) DSGVO berunt. Ihr Widerspruchsrecht
besteht bei Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Sie kinnen
die Verarbeitung verhindern, indem Sie den Verlauf und cie Websitedaten in den Ein-
stellungen Ihrer Browser-St [Bsch verwendeten Browser
im ,privaten Modus" 6ffnen. Zum anderen werden durch den Google Tag Manager
2B, Drittanbieter-Tags wie Tracking-Codes oder auch ZahiPixel auf unserer Website
eingebaut. Das Tool sorgt fiir die Ausldsung anderer Tags, die ihrerseits Ihre Daten
erfassen; hieriiber klren wir Sie im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung gesondert
auf. Eine Auswertung der durch die Tags erfassten Endgerate Informationen und
personenbezogenen Daten der Nutzer findet durch den Google Tag Manager selbst
nicht statt. Vielmehr werden Inre Daten an den jeweiligen Drittanbieter-Dienst zu den
in unserem Einwilligungs-Management-Tool genannten Zwecken weitergeleitet. Wir
haben den Google Tag Manager auf unser Einwilligungs-Management-Tool so abge-
stimmt, dass das Ausldsen bestimmter DrittanbieterDienste im Google Tag Manager
von Ihrer Auswahl in unserem Einwilligungs-Management-Tool abhangig gemacht
wird, sodass nur diejenigen Drittanbieter-Tags eine Datenverarbeitung auslosen,
fiir die Sie eine Zustimmung erteilt haben. Die Nutzung des Google Tag Managers ist
von der Zustimmung fiir den jeweiligen Drittanbieter-Dienst umfasst. Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 8 Abs. 1°S. 1 it. a) DSGVO.
Google verarbeitet die Daten zum Teil auch in den USA. Fir einen Datentransfer in
die USA existiert kein der EU ; Rechts-
grundage fir die Ubermittung in die USA ist Ire Einwiligung nach Art, 49 Abs. 1
S. 1lit. @) DSGVO. Die Speicherdauer Inrer Daten kénnen Sie den nachfolgenden
Beschreibungen der einzelnen Drittanbieter-Dienste entnehmen. Weitere Informa-
tionen zum Datenschutz bei ,Google” finden Sie unter: https:/ipolicies.google.com/
privacy?hi=de8gl=de.

der indem Si

EinWiderruf hrer Ei indie und den D ist
jederzeit mdglich, indem Sie den Regler in den ,Einstellungen” https:/fwwwriw-tou-
ristik des Consent-Tools fiir den jeweiligen

Drittanbieter zurtickschieben. Dabei wird die RechtméBigkeit der aufgrund der Ein-
williung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf nicht beriihrt.
45.3. Enhanced Conversions

Enhanced Conversions ist eine Funktion, mit der die Genauigkeit des Conversion-
Trackings verbessert werden kann, bei der die Privatsphre der Nutzer geschiitzt
wird, indem bestehende Cor -Tags mit den gehashten Erstanbieter-Conversi-
on-Daten von der Website ergénzt werden. Das Hashing der Erstanbieterdaten vor
dem Senden an Google Ads gewahrleistet den Datenschutz, da personliche Infor-
mal\onen wie (hier: E-Mail-Adresse) in eine gehashte / pseudonymisierte (SHA256)
werden. Sie kannen die Erfassung durch Google Ads

zustimmen, kinnen Sie dem durch Nachricht an unswidersprechen. Eswird dann ein
spezielles Opt-out-Cookie auf Inrem Computer abgelegt, das dauerhaft gespeichert
werden muss. Falls Sie dieses Cookie [dschen oder es durch Browser-Einstellungen

unserer Website In diesem erheben vir Doten O verLog Dat fert d ers e

wie folgt von Ihnen: Informationen Gber Ihre Besuche unserer Website wie bspw. I:;\dressewerdenW|rdurchVerkurzunganonym|5|ereﬂ

Umfang des Datentransfers, den Ort, von dem aus Sie Daten von unserer Website ab- N . L

ufen sowie andere Verbindungsdaten und Quellen, die Sie abrufen. Dies geschieht Derfirdie 9 S

in der Regel durch die Verwendung von Logfiles und Cookies. Nahere Information zu Ee” Datenvon Bewerbemhzumwaecke derAbwwckIunng‘es Dot fahrens. i Sie
e auchauf

Logfiles und Cookies erhalten Sie weiter unten.

2.Verwendungszweck

Wirverwenden Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

« Um die von Ihnen gewiinschten Dienste, wie Kontaktaufnahme, Download-Funk-
tionen oder Newsletter- u erbringen. Detaillierte ionenzu den
Diensten finden Sie unter Ziffer 3;

«Um sicherzustellen, dass unsere Website in mdglichst effektiver und interessanter
Weise Inen gegeniiber présentiert wird;

+Umunseren Verpfl i
Vertragen, U

«Um etwaige Vertragsverhaitnisse zwischen lhnen und uns zu begriinden, inhaltlich
auszugestalten und zu &ndern;

« Um Ihnen die Teilnahme an interaktiven Angeboten zu erméglichen, sofem Sie
dieswinschen;

+Um Sie iiber Anderungen unserer Leistungen zu informieren.

« Als Kunde der Firma RIW Touristik GmbH erhalten Sie regelmaBig Produktempfen-
lungen von uns per E-Mail, wenn Sie uns bei Buchung Ihre E-Mail-Adresse mitgeteit
haben. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhanglg davon ob

2wischen lhnen und un

geldscht wird, milssen Sie bei einem erneuten Besuch unserer Seite
dieses Cookie emeut installieren.

4.5, Wir arbeiten mit den im Folgenden aufgefiihrten Geschéftspartnem, zu-
sammen, die uns dabei unterstiitzen, das Internetangebot und die Website

dann der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem
elektronischen Wege, beispielsweise per E-Mail oder tber ein auf der Internetseite
anden i die i ichen ibermittelt

SchiieBt der fir di trag miteinem
Bewerber, werden die tbermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Beschéf-
tigungsverhaltnisses unter Beachtung der gesetziichen Vorschriften gespeichert.
Wird von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen kein Anstellungsvertrag mit
dem Bewerber 50 werden die sechs Monate
nach d i geldscht, sofern einer L6-
hung kel i irdie’ itung Verantwort-
lichen entgegenstehen. Oft haben wir mehrere besonders geeignete Bewerber fiir
eine Position. Die Zustimmung des Bewerbers vorausgesetzt, bieten wir Bewerbern
nach Ablehnung fiir die aktuelle Position an, ihre Daten in unserem Bewerberpool

zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Website
auch Cookies von diesen Partnerunternehmen auf Ihrer Festplatte gespeichert.
Hierbei handelt es sich um Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen
Zeitloschen. Auch durch die Cookies unserer Partnerunternehmen werden lediglich
unter einer Cookie-ID Daten erhoben, die es unseren Partnern ermdglichen, Sie mit
Angeboten anzusprechen, die Sie auch tatschiich interessieren kdnnte. Wie Sie
den Einsatz solcher Cookies unterbinden kinnen, erfahren Sie im Folgenden und
unter Ziffer 4.6.

4,51, Google Analytics

Um unsere Website optimal auf Nutzerinteressen abstimmen zu kénnen, nutzen
wir ,Google Analytics”, einen Webanalysedienst von ,Google” (Google Ireland Ltd,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001). ,Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies" (vgl. den Abschnitt Cookies zuvor), die auf threm
Endgerét gespeichert werden. Mithilfe der Cookies verarbeitet ,Google” die erzeug-
ten Informationen tiber die Benutzung unserer Website durch Ihr Endgerét-z.B. dass

aufzunehmen. So wird ihre Bewerbung auch bei kiinftigen beriick-

sichtigt. Bewerber werden hierfiir nach dem Auswahlprozess telefonisch oder per E-

Mailkontaktiert, um ein magliches Interesse am Bewerberpool zu kldren. Falls seitens

des Bewerbers \nteresse bestehen solte, wird hierfir eine separate, schriftliche Ein-
ihre Daten nur i ein konkrete

Sie einen Newsletter abonniert haben oder ob Sie in die Marketing:

per E-Mail eingewilligt haben. Wir wollen Ihnen auf diese Weise Informationen tiber
Reisen aus unserem Programm zukommen lassen, die Sie auf Grundlage Ihrer letz-

ten Buchung bei uns interessieren kinnten. Dabei richten wir uns streng nach den

gesetzlichen Vorgaben.

Die Produktempfehlungen per E-Mail basieren auf der Rechtsgrundlage des Art. 6

Abs. 11it. f) DS-GVO und sind im Rahmen von § 7 (3) UWG bei unseren Kunden auch
per E-Mail zuléssig. Be jeder g lhrer u wel-
enwir ausdriicklich auf lhr Wi hin, welches Sie jederzeit:
unbirokratisch ausiben kdnnen.

Sofern Sie keine Produktempfehlungen per E-Mail mehr von uns erhatten wollen,
kbnnen Sie dem jederzeit widersprechen. Selbstverstandiich finden Sie in jeder

RS —

beruskswcht\gt sehen wollen und einen Verbleib der Bewerbungsunterlagen in unse-
rem Bewerberpool nicht winschen, dann verfahren wir wie im Absatz 1. Sonstiges
berechtigtes Interesse in diesem Sinne ist beispielsweise auch eine Beweispflicht in
einem Verfahren nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

3.8 Gesprachsaufzeichnung bei Buchung

Telefonate zu bestimmten Buchungen kdnnen zu Dokumentationszwecken aufge-
zeichnet werden - nur mit Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lt. , f
DSGVO. Widerruf jederzeit mdglich.

4, Consentmanager, Informationen iiber Ihren Computer, Cookies & Targeting
Um auf unserer Website Einwilligungen fiir die Verarbeitung Ihrer Endgerate-nfor-
mationen und personenbezogenen Daten mittels Cookies oder andere Tracking-
jen abzufragen, nutzen wir das Einwillgungs-Tool “Consentmanager”. Sie

E-Mail einen Abmelde-Link. Méchten Sie diese ausiiben, so
wenden Sie sich an: Tel.: 06128-740810, E-Mail: Werbung [at] riw-touristik.de oder
nutzen Sie unser Kontaktformular.

« Wenn Sie uns bei der Buchung Ihre & werdenwir Sie nach der
Reise ggfs. zu einer Zufriedenheitsumfrage einladen. Dazu senden wir lhnen einen
Link per Email. Die Teilnahme an der Umfrage erfolgt anonym; auch tber unseren
Dienstleister EasyFeedback kbnnen wir Ihre Antworten nicht zu lhnen zuriickver-
folgen. Wenn wir die Umfrage mit einem Gewinnspiel verkniipfen (auch dann sind

haben mithilfe von "Consentmanager” die Maglichket, der Verarbeitung Ihrer End-
qeré jonen und I Daten mittels Cookies oder sonstige
Tracking: 2u den im "C " aufgefiihrten Zwecken zuzu-
stimmen oder abzulehnen. Solche Verarbeitungszwecke kdnnen etwa die Einbin-
dung extemer Elemente Embmdung von Streaming-Inhalten, statlstwsche Analyse
te P und i i

Siekdnnen mithilfe von "C " Ihre Zustimmung fir sémt-

liche rteilen oder ablehnen oder Ihre Einwilligung fi einzelne

Ihre Umfrage-Angaben véllig anonym und nicht zuordbar) erfolgt Ihre
2ur Teilnahme am Gewinnspiel dadurch, dass Sie am Ende der Umfrage den Button
Teilnahme am Gewinnspiel" anhaken und uns Ihre Daten mitteilen. Sofern Sie keine
Umfrage-Einladung per E-Mail mehr von uns erhalten wollen, kinnen Sie dem jeder-
zeit widersprechen. Mdchten Sie dieses Widerspruchsrecht ausiiben, so wenden Sie
sich an: Tel. 06128-740810, E-Mail: Umfrage [at] riw-touristik.de oder nutzen Sie
unser Kontaktformular.

« Um Sie per Briefpost-Werbung zB. in Form von Prospekten oder Katalogen diber
aktuelle Angebote von uns zu informieren. Sie kinnen die Speicherung und Ver-
wendung Ihrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit widersprechen. Sie erreichen uns
hierzu: Tel.: 06128-740810, E-Mail: werbunglat]riw-touristik.de oder nutzen Sie
unser Kontaktformular,

+Wenn Si inder Zeitschrift F im und Garten veroffentiichten Reisen
buchen, tibermitteln wir dem Verlag fir die dariiber generierten Reisen die ersten drei
Ziffern der Postleitzahl der buchenden Person; weitere Daten zur getatigten Buchung
werden nicht bermittelt. Die fiir diesel ist Art. 6 Abs.

Zwecke oder einzelne Drittanbieter erteilen oder ablehnen. Die von Ihnen vorge-
nommenen Einstellungen kbnnen auch im Nachhinein von Ihnen geandert werden.
Zweck der Einbindung von "Consentmanager”ist es, den Nutzern unserer Website
die Entscheidung iber das Setzen von Cookies und &hnlichen Funktionalitéten zu
{iberlassen und im Rahmen der weiteren Nutzung unserer Website die Maglichkeit
2ubieten, bereits vorgenommene Einstellungen zu &ndern. Im Zuge der Nutzung von
O " werden Daten sowie ionen der ver-
wendeten Endgerate durch uns verarbeitet. Dabei werden Ihre Daten auch an Cons-
entmanager (Jaohawi AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras Sweden) dbersendet.
Die ionen (ber dievon Ihnen udem
in hrem Endgerét gespeichert. Rechtsgrundlage fiir dle Verarbeitung ist Art. 6 Abs.
1. 71it.c) DSGVO iVim. Art. 7 Abs. 1 DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Erfiilung
der gesetzlich normierten Nachweispflichten fiir die Erteilung einer Einwilligung
dient. Im Ubrigen ist Art. 6 Abs. 1°S. 1 i, f) DSGVO die einschizgige Rechtsgrund-
lage. Unsere Interessen an der liegenin der

1. 1it. ) EU-DSGVO (berechtigtes Interesse eines Dritten). Empfanger der Daten:
F und Garten mbH, Oberer Lindweg 2, 53129 Bonn
3. Dienste

3.1. Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen, wie eine Riickrufbitte oder die Bitte
um Infomaterial, zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Anfrageformular

der Nut und Préferenzen in Bezug auf den Einsatz von Cookies und
der Auswertung der Einwilligungsquoten. Nach zwdif Monaten nach Vornahme der
Nutzereinstellungen erfolgt eine emeute Abfrage der Zustimmung. Die vorgenom-
menen Nutzereinstellungen werden dann erneut fiir diesen Zeitraum gespeichert, es
sei denn, Sie loschen zuvor selbst die Informationen ber hre Nutzereinstellungen
in den dafir Endgerate-Kapazitaten. Sie kbnnen pruch gegen
die Verarbeitung einlegen, soweit die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1. 11it.f) DSGVO

Sie eine bestimmte Webseite aufgerufen hast - und verarbeitet unter anderem dieim
Abschnitt ,Nutzung unserer Website" genannten Daten, insbesondere Ihre IP-Ad-
resse, Browserinformationen, die zuvor besuchte Website sowie Datum und Unrzeit
der ige, um Zwecke der Analyse der Website-Nutzung. Zu
diesem Zweck kann auch ermittelt werden, ob unterschiedliche Endgerate zu Ihnen
oderzu lhrem Haushalt gehoren Diese Website verwendet, Google/-\na\ytwos mitder
Erweiterung i Dadurch werden IP-Ad gekiirzt weiterverarbeitet,
um eine F it deutlich zu erschweren. Ihre IP-Adresse wird laut
Angaben von ,Google" innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union zuvor
gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von ,Goo-
gle"in den USA tibertragen und dort gekirzt. In unserem Auftrag wird ,Google” diese
Informationen verarbeiten, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
(iber die Website-Aktivitéten zusammenzustellen und - soweit er gesonden darauf
hinweisen -um un weitere mit der u
erbringen. Die im Rahmen zu diesen Zwecken von Ihrem Browser bermittelte IP-Ad-
resse wird nicht mit anderen Daten von ,Google” zusammengefiihrt. Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1. 1 lit. a) DSGVO.
Google" verarbeitet die Daten zum Tew\ auch in den USA. Fiir einen Datentransfer in

verhindern, indem Sie den Harken bei Google Ads entfernen. Es wird ein Opt-Out-Co-
okie gesetzt, das die zukiinftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite
verhindert. Dariiber hinaus bietet Google Ihnen die Moglichkeit, ein Browser-Add-on
ur Deaktivierung von Goog\eAna\ytm herunterzuladen und zu installieren, we\ches

hier zu finden ist: f hi=de.

z2um Datenschutz bei Google Ads gibt es unter: https:/ads.google.com/intlide_de/
homefag/gdpr/

45.4.Matelso

Unsere Webseite benutzt einen Dienst der matelso GmbH, Kaiserslautern. Wenn Sie
auf einer von matelso fiir uns geschalteten Rufnummer anrufen, werden Informatio-
nen zu dem Telefonat in einen von uns verwendeten Webanalysedienst (z.8. Google
Analytics) ibertragen. matelso liest ferner von unserem Analysedienst gesetzte
Cookies oder andere Parameter der von lhnen besuchten Internetseite aus, zum Bei-
spiel referrer, document path, remote user agent. Die entsprechenden Informationen
werden gem@B unseren Weisungen von matelso verarbeitet und auf Servern in der
EU gespeichert. Nahere finden Sie auf:
cy-statement. Sie kinnen die Speicherung von Cookies durch eine emsprecheﬂde
Einstellung Ihrer Browsersoftware verhindeern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall ggf. nicht smtliche Funktionen dieser Webseite vollumfénglich
werden nutzen kbnnen
45.5. branchly.io
Wir verwenden auf unserer Website den sogenannten Chat von branchly (branchly
GmbH, AuerfeldstraBe 18, 81541 Miinchen, www.branchly.io), mit dem Sie tiber eine
Textemgabe und/oder mittels Navigation mltte\s Kl genenerte Antworten auflhre Fra-
Dabei nimmt
Inr Browser technisch bedingt eine Verbindung zu den Servern von branchly auf. Zu-
dem erhélt branchly Ihre Suchanfragen. Die Daten werden von branchly ausschiieB-
lich zur Bereitstellung des Service verwendet und danach automatisch geldscht. Es

werden keine Cooki . itungist Ihrund
unser I komfortablen und effizient
Suchfunktion gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit branchly eine Verein-
barung zur nachArt. 28DSGVO

4.5.6.Verwendung von trbo

Diese Onlineprasenz nutzt die Webanlaysedienste der trbo GmbH, Leopoldstr. 41,
80802 Miinchen (nttp:/www.trbo.com). Es werden Daten erhoben und gespeichert,
aus denen unter von Pseud Nut le erstellt werden,
um Ihnen personalisierte Kundenvorteile auszuspielen. Zu diesem Zweck knnen
Cookies eingesetzt werden, die die Wiedererkennung eines Internet Browsers er-
mdglichen. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse des Besucherverhaltens und
werden zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots

die USA existiert kein v

lage fir die Uermittlung in die USA st e Einwilligung nach Art. 49 Abs. 1S, 1 it
) DSGVO. Ihre Daten im Zusammenhang mit Google Analytics” werden spatestens
nach vierzehn Monaten ge\oscht Weitere Informatlonen zum Datenschutz bei ,Goo-

gle"finden Sie unter. https:/fpoli *hi=de8gl=de. Ein Widerruf
Ihrer in die und den Di ist jederzeit
moglich, indem Sie den Regler in den ,Einstellungen” https:/fwww.riw-touristik de/
datenschut; des Gonsent-Tools zur( Dabei wird

die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung durch den Widerruf nicht berdihrt.

4.5.1.1. Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und
set Vorgaben der deutschen D Orden bei der Nutzung
von Google Analytics vollstandig um.

4.5.2. Google Tag Manager

Wirverwenden auf unserer Website den ,Google Tag Manager” von ,Google” (Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353M)436 1001).

Die isierten Nut le werden ohne eine gesondert
2 erteilende, ausdrickliche Einwilligung des Betroffenen nicht mit personenbe-
zogenen Daten (ber den Tréger des Pseudonyms zusammengefiihrt. Ein Widerruf
Ihrer Einwi in die und den Dri ist jederzeit
méglich, indem Sie den Regler in den ,Einstellungen” hnps Jomwriw-touristik.de/
des Consent- ieben. Dabei wird
die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-
arbeitung durch den Widerruf nicht berthrt.
45.7. YouTube mit erweitertem Datenschutz
Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber der Seiten ist die
Google Ireland Limited (,Google’), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut
YouTube, dass YouTube keine Informationen tiber die Besucher auf dieser Website
speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an You-
Tube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht zwin-
gend ausgeschlossen. So stelt YouTube - unabhangig davon, ob Sie sich ein Video
ansehen - eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her. Sobald Sie ein

,Google TagManagerist eine Losung, mit der Website E

Drittanbietern tiber eine Oberflache verwaltet werden kinnen. Zum einen wird beim
Aufruf der Website mit Google Tag Manager eine http-Anfrage (Request) an Google
gesendet. Dadurch werden Endgeréte Informationen und personenbezogene Daten
wie Ihre IP-Adresse und Informationen Gber Ihre Browsereinstellungen an Google
ubermltle\t Wir nutzen den Google Tag-Manager zum Zwecke der Er\e\chterung der

ion, indem ionen u.a. iber P

stellen an Drittanbieter {ibergeben werden. In dem Google Tag Manager werden die
jeweiligen Tracking-Codes der Drittanbieter implementiert, ohne dass wir selbst den
Quellcode der Website aufwandig dndem missen. Die Einbindung erfolgt statt-
dessen durch einen Container, der einen sog. ,Platzhalter™Code in den Quellcode
setzt. AuBerdem erlaubt der Google Tag Manager die Daten-Parameter der Nutzer

YouTube-Video auf dieser Website starten, wird eine Verbindung zu den Servern von
YouTube hergesteltt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteift, welche unserer Sei-
ten Sie besucht haben. Wenn Sie i Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermég-
lichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persdnlichen Profil zuzuordnen.
Dies kéinnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube- Account ausloggen.
Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf
Ihrem Endgerat speichern oder jen (z.B.
Device-Fingerprinting) einsetzen. Auf diese Weise kann YouTube Informationen tiber
Besucher dieser Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. verwendet, um

u erfassen, die Anwender it 2u verbessern und Betrugs-
versuchen vorzubeugen. Gegebenenfalls kdnnen nach dem Start eines YouTube-
Videos weitere Datenverarbeitungsvorgénge ausgeldst werden, auf die wir keinen

hitte wenden




Einfluss haben. Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stelt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. Tlit. f DSGVO dar. Sofer eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschiieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1t a
DSGVO und§ 25 Abs. 1TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf 13/ 18 Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fin-
gerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung it jederzeit widerrufbar.
Weitere Informationen dber Datenschutz bei YouTube

4.5.8. Nutzung von ChatWerk auf unserer Webseite

ChatWerk st ein Dienst, der unseren Kunden und uns erlaubt (ber verschieden Ka-
ndle miteinander zu und dabei den 50 biindelt,
dass dieser stets in einer ,Postfach-Box" ankommt. Dabei hilft uns ChatWerk auch,
die Nutzung der verschiedenen Dienste datenschutzgerecht in unsere Kommuni-
kationsabldufe einzubinden, da diese iber einen in Deutschland befindlichen Proxy
abgewickelt werden.

WhatsApp Datenschutzerkldrung

4.5.8.1 Nutzung von WhatsApp

Soweit Sie eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre mitgeteilten oder vorliegenden
personenbezogenen Daten (2.B. Name, Telefonnummer, E-Mail- Adresse Messen-
ger D, Proﬁlbl\d i r i bezliglich der und

jederzeitzu ing Inre Daten in diesem Fall nicht automa-
tisch geldscht. Wenn Sie vom Unternehmen keine Nachricht mehr erhalten machten
(Opt-Out), dann senden Sie einfach ,Stop" als Nachricht im Webchat. Danach erhal-
ten Sie keine Nachrichten mehr von dem Unternehmen im Chat und werden auch
nicht mehr per E-Mail informiert. Ihr Chatverlauf und Ihre Daten werden 6 Monate
nach der Stop-Nachricht automatisch geldscht.

und Verordnungsgeber oder einem anderen zusténdigen Gesetzgeber vorgeschrie-

bene ist ab, werden die Daten routineméBig und
den gesetzlichen iften gesperrt oder geldscht.

10. Rechte der betroffenen Person

10.1. Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestétigung darliber zu verlangen, ob Sie be-

Filr: Léschung lhrer D: den Sie eine Mail an suppor
de. Ihre Daten und gespeicherten C! dann unverz
Facebook Messenger Datenschutztext

Verantwortlicher Anbieter des Facebook Messenger Diensts:

Facebook Messenger die Facebook|nc., 1601$. California Ave, Palo Alto, CA94304
USA; die Datenschut ist abrufbar unter facebook.

Google Messages Datenschutztext

Verantwortlicher Anbieter des Google Messages Diensts:

Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Iriand die Datenschutz-
erklarungist abrufbar unter https://policies.google.com/privacy?hl=de

ChatWerk Datenschutztext
Verantwortlicher Anbieter der Chat\Werk Plattform/Dienst:

Inbox Solutions GmbH, Pretzfelder StraBe 7 - 11, 90425 Niirnberg, Deutschland.
Die D drung ist abrufbar unter

geloscht.

treffende Daten verarbeitet werden. Mdchten Sie dieses Be-
statigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

10.2. Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltiiche Auskunft iber die zu lhrer
Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser Auskunft
2u erhalten. Femer hat der Européische Richtlinien- und Ihnen

Dies giltauch fir ein auf diese Bestimmungen gestitztes Profiing.
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht

mehr, es sei denn, wir kbnnen d Griinde fiir die
nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten gegeniiber iberwiegen,
oder die dient der G Austibung oder Verteidi jon
Rechtsanspriichen.

ferarbeiten wir Daten,um D U betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Wi gegen die der

nen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gitt auch fiir das Pm
filing, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie
uns gegeniber der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir per-
sonenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten. Mdchten Sie diese

2ugestanden:
wdasRechtauf Auskunft...
-2u den Verarbeitungszwecken
-2uden Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
-zuden Empféngern oder Kategorien von Empféngern, gegeniiber denen die perso-
nenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, ins-
dere bei Empfangern in Drittiandern oder bei internationalen Organisationen

twaiger Auftrége wie auch zur g werblicher

1z.B‘ Angebote, Newsletter) unter Nutzung des Instant-Messaging-Dienstes What-
sApp" der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin2,Irand.
Fiir die Nutzung dieses Dienstes wird ein bestehendes Messaging Konto bendtigt.
Wir weisen darauf hin, dass die WhatsApp Ireland Limited mdglicherweise auch

Daten Metadaten der an die
WhatsApp Inc. weitergibt, die auch auf Servern in Staaten auBerhalb der EU (z.8. USA)
verarbeitet werden, in denen kein angemessenes Datenschutznweau herrscht Dlese
Datengibt op ise an andere L

Klaerung/

45.9.SMS-Marketing / RCS-Kommunikation (Guest Connect/ RCShoost)

Zur g von werblichen Kur (SMS bzw, RCS: i nut-
zenwir einen externen Messaging-Dienstleister.

Anbieter:

Guest Connect GmbH, LassallesiraBe 78, 1020 Wien, Osterreich

(im Folgenden: ,Guest Connect’)

Zweck der Versand von werblichen und Angeboten per
SMS bzw. RCS an Nutzerinnen, die sich hlerfurausdruckhch angeme\det haben. Ein
Versand von Service- oder [14:1 Rou-

enthdlt die
com/legall

halb der Facebook-L weiter. Weitere

lber diesen Kanal erfolgt nicht.

Datenschutzrichtfinie von WhatsApp Business (nttp:
business-policy/) und WhatsApp (hnps/lwwwwhatsapp com/\ega\l#pnvacy pohcy)
Wir Einfluss auf die D:

WhatsApp \re\and Limited oder die WhatsApp Inc., die insoweit datenschutzrechtlich
verantwortlich ist

Neben den oben bereits konkret benannten Empfénger bedienen wir uns zur Er-

Daten: Im Rahmen der Anmeldung und Nutzung des SMS-/RCS-Kanals
werden folgende Daten verarbeitet:
+ Nachname

+ Mobilfunknummer

. Ze\lpunkt derAnmeIdung und Bestatlgung (Double-Opt-in)

d

Versand:

fiillung unserer der Hilfe weiterer Dienstleister

Wir weisen darauf hin, dass Sie Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit ohne Anga-
bevon Griinden fiir die Zukunft widerrufen kdnnen, indem Sie uns Ihren Widerruf per
Whatsapp mit einer Nachricht mit dem Hinweis WIDERRUF oder per E-Mail an die in
dieser Datenschutzerkldrung bzw. unserem Impressum genannte E-Mailadresse der

itung inrer Daten mitteilen.

Die oben genannten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben bei
uns geldscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen
werden bzw. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fiir
den Zweck nicht erforderlich sind.

Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuléssige
Iwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt.

Die erfolgt auf Grundlage Ihrer Ein-
wiligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit.a DSGVO in Verbindung mit§ 7 UWG.
Die Einwiligung wird im Rahmen eines Double-Opt-in-Verfahrens eingeholt und
dokumentiert,
Anmeldung und Double-Opt-in: Die Anmeldung erfolgt tiber ein Online-Formular.
Erst nach Bestétigung der Anmeldung im Rahmen des Double-Opt-in-Verfahrens
wird die Mobilfunknummer fiir den Versand von Nachrichten freigeschaltet. Es
werden ausschlieBlich Nutzerinnen gespeichert, die das Double-Opt-in erfolgreich
abgeschlossen haben.
Widerruf/ Abmeldung
Sie kdnnen \hre Einwillgung Jederzewt mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Die

ine Anty i STOP"auf eine erhaltene Nach

D.h, die Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt richt mdglich. Nach der Idung I versendet.
2B fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden Speicherdauer

i der deren Spei ur Ausiibung oder F Daten werden gespeichert, solange eine aktive Anmeldung
von lichen oder zum Schutz der Rechts anderen natiirichen oder besteht.

juristischen Person erforderlich ist.

45.8.2. Wehchat Datenschutztext

Wir nutzen auf der Webseite riw-touristik.de einen Webchat. Der Webchat dient als
weitere Kommunikationsméglichkeit auf unserer Website und ermdglicht Online-
Unterhaltungen mit uns. Die Unterhaftung wird mittels eines Chat-Bot (virtueller As-
sistent, Software) durchgefiihrt, die Fragen der Nutzer beantwortet, bei lhrer Anfrage
behilflichist bzw. Inen Informationen bereitsteltt.

Welche personenbezogenen Daten werden verarbeitet?

Bei Nutzung des Webchats werden folgende personenbezogene Daten von lhnen
verarbeitet und gespeichert:

+ Datum und Uhrzeit des Aufrufs

« IP-Adresse

+ URL der zuvor besuchten Webseite

+ Vlorname, Name

« E-Mail-Adresse

Chat-ID und Nutzer Token (gespeichert im Local Storage des Browsers)

Je nach Gespréchsverlauf mit unserem Chat-Bot, verarbeiten wir weitere Daten von
Ihnen, sofern Sie diese im Gespréi in Abhd von Ihrer

Nach der Abmeldung werden:

+ Kontaktdaten fiir den akiven Versand gesperrt,

+ zugehorige Kontakt-Logs fiir bis zu 30 Te ichert,

« Versand- und Zustellinformationen (Nachrichten-Logs) fiir bis zu 12 Monate ge-
speichert.

Empfanger / Auftragsverarbeitung

Guest Connect verarbeitet die Daten als Auftragsverarbeiter gemé Art. 28 DSGVO.

Fiir den technischen Versand der Nachrichten nutzt Guest Connect den Unterauf-

tragsverarbeiter: Vonage BV, Niederlande

Mit dem Umerauftragnehmer ist ver!raghch geregelt dass die Verarbeitung per-

Europé Union erfolgt.

Weitere \nformat\onen

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in dieser Datenschutz-
erklarung.

45.10 Browser-Cookies

Sollten Sie eine g von Browser-C: wiinschen, kinnen Sie lhren
Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookiesnurim Einzelfallerlauben, die Annahmevon Cookies fiir bestimmte Félle oder

sowie da

frage oder dem Problem, welches Si hildern. Die Nutzung de:
freiwillig und Ihre Daten werden nur in diesem Falle verarbeitet. Zu welchen Zwecken
und aufwelcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?
Die oben genannten Daten nutzen wir, um den Webchat anzubieten, um Nutzer
persdnlich um Nutzer-Anfragen zu und um dem Nutzer
Informationen undloder Inhalte bereitzustellen. Rechtsgrundlage: Unser berechtig-
tesInteresse an der Bereitstellung eines Webchats (Art. 6 Abs. 1. 1 it.f) DSGVO).
Wie lang l Date 1712 Monate
Anwen werden Daten weitergegeben? Eine Weitergabe an Dritte erfolgt ausschlieB-
lich im Rahmen der Geschaftserfiillung, um Ihre Anfrage bearbeiten und beantwor-
ten zu kdnnen. Fir diesen Zweck erfolgt eine Weitergabe Ihrer Daten an die Inbox
Solutions GmbH (Pretzfelder StraBe 7-11,90425 Nimberg, Deutschland) als tech-
nischer Betreiber des Webchats und die Sellwerk GmbH & Co. KG (Pretzfelder StraBe
7-11,90425 Niimberg, Deutschland) als Vermittler zum Untenehmen und an das
vonlhnen iber den Webchat angeschriebene Unternehmen.
Fiir die Speicherung Ihrer Daten und Chatverlaufe verwenden wir Google Cloud. Die
D ‘Serveram Standort Frankfurt t.Google
nutzt diese Daten nicht fiir eigene Zwecke.
Wir nutzen die Google Cloud-Dienste auf Grund unseres berechugten Interesses

generell Loschen der Cookies beim SchlieBen
des Browsers aktivieren. Bitte beachten Sie, dass Sie unsere Website bei der Deakti-

- falls mdglich Giber die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten ge-
speichert werden, oder, falls dies nicht maglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung
dieser Dauer
- (iber das Bestehen einer isierten Ei
Profiling gemaB Artikel 22 Abs. und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen —
aussagekraftige Iﬂformatlonen {iber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
iner derartigen fiir Sie

wfalls di Daten nicht beilh
- Auskunft zu allen verfiigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

wurden...

ausiiben, sowenden Siesich telefonisch an 06128 740810 oder
per Email an werbung(atlriv-touristik de. Als Kunde der Firma RIW Touristik GmbH
erhalten Sie regelméBig Produktempfehlungen von uns per E-Mail, wenn Sie uns bei
Buchung Ihre E-Mail-Adresse mitgeteilt haben. Die P per E-Mail
basiertauf der Rechtsgrundlage desArt. 6 Abs. 1 it. ) DS-GVO undistim Rahmenvon
§7 (3) UWG bei unseren Kunden auch per E-Mail zuléssig. Sofer Sie keine Produkt-
empfehlungen per E-Mail mehr von uns erhalten wollen, kbnnen Sie dem jederzeit
widersprechen. Selbstverstandlich finden Sie in jeder E-Mail einen Abmelde-Link.
Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, gegen die S\e betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei
Uns 2u wi oder histort F oder zu statisti-
schen Zwecken gemaB Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es
sei denn, eine solche Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im 6ffentlichen Interesse
liegenden Aufgabe erforderlich.
Zur Austibung des Rech
beauftragten wenden. Es steht Ihnen ferner frei, im Zusammenhang mit der Nutzung
von Diensten der Informationsgesellschaft, ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG,

konnen Siesich Datenschutz-

Ferner steht Inen ein dariiber zu, ob Daten an

ein Drittland oder an eine interationale Organisation dbermittelt wurden. Sofem

dies der Fallist, sosteht Innenim Ubrigen das Recht zu, Auskunft iber die geelgneten

Garantienim Zusammenhang mit der Ubermittiung zu erhalten.

Mchten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, konnen Sie sich hierzu

jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

10.3. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die unverziigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger

personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht lhnen das Recht zu, unter
der Zwecke der itung, die Vervollsta unvollstan-

diger Daten —auch mittels el Erkldrung —zu

verlangen.

Machten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, konnen Sie sich hierzu

Jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

10.4. Recht auf Loschung (Das Recht vergessen zu werden)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbe-

z0genen Daten unverzilglich geldscht werden, sofern einer der folgenden Griinde

zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

« Di Daten wurden fiir solche Zwecke erhoben oder auf sonsti-

qe Weise verarbeitet, flir welche sie nicht mehr notwendig sind.

«Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung ge-

méBArt. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DSGVO stiitzte,

und esfehitan einer fir die

. D\e betmffene Personlegt geméaB Art. 21 Abs 1 DSGVO Widerspruch gegen die Ver-

liegen keine Griinde fir die Verarbei-
tung vor, oder die betroffene Person legt gemaB Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein.
«Di Daten ig verarbeitet.

«Die Ldschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

«Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-
mationsgesellschaft gemaB Art. 8 Abs. 1DSGVO erhoben.

Sofern einer der oben genannten Griinde zutrifft und Sie die Loschung von perso-
nenbezogenen Daten, die bei uns gespeichert sind, veranlassen mdchten, knnen
Siesich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser Daten-
schutzbeauftragter oder ein von ihm beauftragter Mitarbeiter wird veranlassen, dass
demLo: wird.

Waurden die personenbezogenen Daten von uns ffentiich gemacht und ist unser
Unternehmen als Verantwortlicher gemaB Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Lschung der
personenbezugenen Daten verpflichtet, so Ireﬁ‘en wir unter Beriicksichtigung der

ihr Verfahren auszuiben, bei denentech-
mscheSpezmkannenverwendetwerden

108, i Einzelfall einschlieBlich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbei-
tung— Profiling— E idung unterworfen zu werden,

die Inen gegentiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise er-
heblich beeintrachtigt, sofern die Es idung (1) nicht fiir den Abschluss oder die
Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und uns erforderlich ist, oder (2) aufgrund
von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen wir unterliegen,
2uldssig ist und diese 2ur Wahrung
Ihrer Rechte und Freihei i Ihrer igten ithalten oder (3) it
Irer ausdriicklicher Einwilligung erfolgt.
Ist die Entscheidung (1) fir den Abschiuss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen
der Ihnen und uns erforderlich oder (2) erfolgt sie mit Ihrer ausdriicKlicher Einwilli-
qung der betroffenen Person, treffen wir angemessene MaBnahmen, um lhre Rechte
und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person unsererseits, auf Darlegung hres
d auf Anfechtung der Er gehdrt.
Mdchten Sie Rechte mit Bezug auf automatisierte Entscheidungen geltend machen,
kann sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
10.9. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Jederzeit zuwiderrufen.
Mchten Sie Ihr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kdnnen Sie
sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.
11. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Art. 6 Abs. 1 t. a DSGVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage filr Ver-
arbeitungsvorgénge, bei denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbei-
tungszweck einholen. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiilung
eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich, wie dies beispielsweise
beiVerarbeitungsvorgangen der Fallist, diefir die Erfiillung eines Reisevertrages, die
Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so beruht
die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1lit.b DSGVO Gleiches gilt fiir solche Verarbeitungs-
ange die zur Durchfii erforderlich sind, etwa
in Féllen von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser
L einer rechtlichen , durch welche eine von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erfilllung steuer-
licher Pflichten, so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit.c DSGVO. In seftenen
Féllen kinnte die Verarbewtung von personenbezogenen Daten erforderlich werden,

eigenen
4

um Person oder einer

hnologie und der MaB-
nahmen, auch technischer Art, um andere fiir die Datenverarbeitung Verantwort-
liche, welche die verdffentlichten personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber

Person zu schijtzen. Dies wére beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem
Betrieb odler ein Teilnehmer an unseren Reisen verletzt werden wiirde und darauf-

vierung von Cookies ggf. nur eingeschrénkt oder gar nicht nutzen kbnnen. in Kenntnis zu setzen, dass Sie von diesen anderen fiir die Datenverarbeitung Ver- hin sein Name, sein Aler, seine oder sonstige

Wenn Sie nur unsere eigenen Cookies, nicht aber die Cookies unserer Dienstleister antwortlichen die Loschung sémtlicher Links zu lhren Daten an einen Arzt, ein oder sonstige Dritte

und Partner akzep! konnen Sie die Einstell B Cookies odervonKop Ihrer erlangt haben, werden missten. Dannwiirde die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen.
von Drittanbietern blockieren” whlen. soweit e Verarbeitung nicht erforderiich ist. Unser Datenschutzbeauftragter oder Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 Abs. Tit. fDSGVO beruhen. Auf
5. Datensicherheit einvon ihm beauftragter Mitarbeiter wird im Einzelfall das dieser basieren die von keiner der vor-
Alle Informationen, die Sie an uns tbermitteln, werden auf Servern innerhalb der 10.5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung genannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung
Européischen Uni ichert. Leiderst die on ionen tiber Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, eines Interesses unseres | oder eines Dritten erforderlich

das \ntemet nicht vollsténdig sicher, weshalb wir die Sicherheit der Giber das Intemet
anunserer Website ibermittelten Daten nicht garantieren knnen. Wir sichern unse-
re Website und sonstigen Systeme jedach durch technische und organisatorische
MaBnahmen gegen Verlust, Zerstdrung, Zugriff,Veranderung oder Verbreitung hrer
Daten durch unbefugte Personen ab. Insbesondere werden Ihre persdnlichen Daten
bei uns verschiiisselt dbertragen. Wir bedienen uns dabei des Codierungssystems
LS (Transport Layer Security). Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von hitp:/" auf ,https:/” wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die TLS Verschitisselung aktiviert ist,
kdnnen die Daten, die Sie an uns tibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

gem.Art. 6 Abs. 11it.f) DSGVO, um unsere Di ttel Infrastruk Bei der per E-Mail kann die vollstandige Datensicherheit von uns

turzur Ver llen zu knnen. Wir haben mit Google eine Verei urAuf- nicht gewahrleistet werden, so dass wir lhnen bei vertraulichen Informationen den
y | processing Postweg empfehlen:

terms). Fir den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Gibertragen werden, R\WTounstkambH Georg-Ohm-Str. 17,65232 Taunusstem

haben wir mit Google EU-Standardvertragsklauseln abgeschlossen (nttps:/cloud. 6. Keine

google. processing-terms). Die EU- sind
einallgemein fiir die rechtméBige

Wir geben Inre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, Sie
haben in die Datenweitergabe eingewiligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher

folgenden Vorausset; benist:
«Die Richtigkeit deer personenbezogenen Daten wird von Innen bestritten, und zwar
fiir eine Dauer, die es uns als dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu berprifen.
« Die Verarbeitung ist unrechtméBig, Sie lehnen die Ldschung der personenbezo-
genen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrénkung der Nutzung der
personenbezogenen Daten.
«Wirals licher benttigen die

ist, sofern Ihre Interessen, Grundrechte und nicht iberwiegen. Sol-
che Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch
den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden. Er vertrat insoweit die
Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte, wenn Sie ein
Kundevon unssmd (Erwégungsgrund 47 SatzZ DSGVO)

12 igte Ints ander d

oder einem Dritten verfolgt werden

legtund esstehtnoch nichtfest, ob

Daten fiir die Zwecke  Basiert die \/erarbenung personenbezogener Daten auf Art. 6 Abs. 1 it fDSGVO st
der Verarbeitung mcht Iénger Sie als betmﬁene Person benétigen diese jedoch zur unser Geschaftstatigkeit zugunsten
des ] Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.
+Sie haben Wlderspruch gegen die Verarbeitung gem An 21 Abs. 1DSGVO einge- 13 i gl i i personen-
fnenals 1 Daten; it fiir den i
der Person, die Daten berei mag-

betroffener Person iberwiegen.

Sofem eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist und Sie die Ein-
Daten, die bei uns gespeichert sind, verlangen

machten, kinnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten

wenden. Unser D: oder ein von ihm Mitarbeiter

Ubermittung personenbezogener Daten in Lander auerhalb des
Wirtschaftsraums (EWR).

Weitere Informationen zur Nutzung des Webchats.

Durch das Aufrufen der Webseite {Unternehmen Webseite}, wird das Chat-Widget
in Form einer JavaScript-Datei geladen. Bevor Sie den Chat 6ffnen, werden keine
Daten Gbertragen.

Sie haben zwei Optionen um den Webchat zu 6ffnen:

Manueller Klick auf den Button im Verzeichniseintrag

Manueller Klick auf das Chat-lcon rechts unten in der Webseite

In dem Moment, in dem Sie den Webchat ffnen, wird im Hintergrund Ihr Chat als
Objekt angelegt und Chat-ID und ein Token im Local Storage des Browsers gespei-
chert. Die ID und das Token sind eindeutige Merkmale, um Ihren Chat (Chat-ID) und
Sie als Nutzer (Token) auch bei einem emeuten Besuch eindeutig wiederzuerkennen
und Ihnen bereits gefuhrten Kommunikationsverléufe anzeigen zu kinnen. Sobald
Sieauf unsere Websi wird mit Datenim Local Sto-
rage die Historie des Chats wiederhergestellt. Den Chat milssen Sie manuell offnen.
Dariiber hinaus wird der Verlauf der Webchats gespeichert. Jede Nachricht, die Sie
scmcken wird gespeichert. Dies dient dem Zweck, Ihren Chatverlauf auch bei einer

der ikation anzeigen zu kdnnen, zum Beispiel,
wennlhnen ein Unternehmen zeitverzogert antwortet.
Wenn Sievom L feben werden und nicht mehr online sein soll-

ten, erhalten Sie mittels E-Mail einen Link, der Sie zuriick zum Chat fiihrt, damit Sie
dort mit dem Unternehmen weiter kommunizieren kdnnen. Wenn Sie den Linkin lhrer
Mail aufrufen, offnet sich der Chat automatisch. Sie haben die Maglichkett, den Chat

undloder behdrdlicher oder U einer wird die Einschra der
Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dabei kann es sich insbesondere um 10.6. Recht auf Dateniibertragbarkeit
ilung fiir Zwecke der ur G oderzur Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns
D geistiger Ei handeln. durch Sie bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
7.Widerspruch Werbe-E-Mails lesharen Format zu erhalten. Sie haben auBerdem das Recht, diese Daten einem
Der Nutzung von im Rahmen der verbffentlichten anderen ichen ohne durch uns, als Verantwortiichem dem
url von nicht Werbung und die Daten wurden, zu (bermitteln, sofern die Ver-

materialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich aus-

driicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinfor-

mationen, etwa durch Spam-E-Mals, vor.

M " .

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit mit

Wirkung fiir die Zukunft zu &ndern. Eine jeweils aktuelle Version ist auf der Website

verfligbar. Bitte suchen Sie die Website regelmaBig auf und informieren Sie sich iber

die geltenden Datenschutzbestimmungen. Falls Sie sich auf unserer Interetseite

mit E-Mail registriert haben, werden wir Sie iber samtliche Anderungen der Daten-
chutzbesti hperE-

9. RoutineméBige Lo: g Daten

Wir als der fiir die Verarbeitung \/erantwomlche verarbeiten und speichern Ihre per-

sonenbezogenen Daten nur fiir den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungs-

2wecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und

Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften,

welchen wir als der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegen, vorgesehen

wurde. Entfallt der oderlduft einevom Richtlinien-

arbeitung auf der Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO oder Art. 9
Abs. 2 Buchstabe a DSGVO oder auf emem Vertrag gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b

liche Folgen der Nichtbereitstellung

Wir kldren Sie dariber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum
Teil gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus ver-
traglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter
kann es zu einem derlich
Daten zur Verfiigung stellen, die in der Folge durch uns verarbeitet werden miissen.
Sie sind beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen,
wenn unser Unternehmen mit Ihnen einen Vertrag abschiieft. Eine Nichtbereftstel-
lung der personenbezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit Ihnen nicht
geschlossen werden knnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten
durch Siekdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Unser

in, dass Sie un:

DSGVO beruht und di ter rfolgt, sofern
die Veerarbeitung nicht iir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, dieim 6f-

fentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung dffentlicher Gewalt erfolgt,
dem Verantwortlichen Gibertragen wurde.
Ferner haben Sie bei der Ausiibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit geméB

Art. 20 Abs. 7 DSGVO das Recht, zu erwirken, dass die Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortiichen dbermittelt
werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und
Freiheiten anderer Personen beeintréchtigt werden.

Zur Geftendmachung des Rechts auf Da/p>teniibertragbarkeit kbnnen Sie jederzeit
anunseren Datenschutzbeauftragten.

10.7. Recht auf Widerspruch
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen eine itung Sie I Daten, wel-

che aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lt. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Datenschut klart Sie ei dariiber auf, ob die Bereitstel-

lung der Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder

fiir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine Verpflichtung besteht, die perso-
Ioh | Daten beref , und welche Folgen die Nichtbereitstellung der

persanenbezogenen Daten hat[e

14, Besteh

Als L verzichten wir auf eine automatische

Entscheidungsfindung oder ein Profiling

15 Kontakt:

Wenn Sie eines der vorgenannten Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich bitte an

unseren D Daten fiir und

Zwecke sind von einer Kiindigung beziehungsweise von einer Ldschung nicht be-
riihrt. Sollten Sie Kommentare oder Anregungen bezilglich der Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben, wenden Sie
sich bitte ebenfalls per E Mailan uns: Htouristik.de

Stand: Januar 2026




